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l. Nieuwighedenin 1.17.4.7

1. Wettelijke melding op vervaldagbericht

Om te voldoen aan de recente wijzigingen in artikel 85/1 van de wet ‘4 april 2014 betreffende
de verzekeringen' rond het opzeggingsrecht werden er in Insusoft op kwitantieniveau twee
velden toegevoegd. Deze wet bepaald dat er vanaf 1 oktober op de vervaldagberichten voor
polissen waar dit van toepassing is, verplicht vermeld moet worden dat deze polis voldoet aan
het opzeggingsrecht.

U heeft de keuze om een eigen vaste tekst te vermelden voor deze polissen of de tekst over te
nemen die u via de elektronische borderellen van de maatschappijen ontvangt.

Er moet hiervoor ook een aanpassing gebeuren aan de vervaldagberichten. _

met het afdrukken van de termijnen van oktober totdat u contact heeft gehad met onze

supportdienst (support@crm.be | 056 36 14 95), zodat u zeker bent dat deze aanpassing werd
doorgevoerd.

2. Verplichte velden

Doordat het systeem van verplichte velden en default waardes werd uitgebreid, is het niet meer
mogelijk om via de toetsencombinatie Shift-F2 een veld verplicht te plaatsen. Neem contact
op met onze supportdienst (support@crm.be | 056 36 14 95) indien u een veld in Insusoft
verplicht wenst te plaatsen en/of een default waarde wenst te geven.
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. Opgeloste issues en verbeteringenin 1.17.4.7

v" In sommige bloc retours van Baloise voor polissen leven wordt de duurtijd in een foutieve
formatie meegestuurd. We hebben een aanpassing gedaan zodat u deze berichten toch kan
verwerken in Insusoft.

v Na het koppelen van enkele mails in Insusoft kon het gebeuren dat er geen bijkomende mails
meer gekoppeld konden worden.

v' Er werd een probleem opgelost dat ervoor zorgde dat u een foutmelding kon krijgen bij het
scrollen in een weergavescherm (lijst personen, schadegevallen) in Insusoft.

v" In uitzonderlijke situaties kon het gebeuren dat de boeking niet werd doorgevoerd voor
kwitanties waar het veld 'verrekend via' op ‘via financiéle rekening' stond. Dit werd verholpen.

v Een probleem waarbij clausules met een ‘datum vanaf' bij de creatie van de termijnen niet werd
opgenomen is opgelost.

v" Het veld 'ondernemingsvorm' wordt in deze build opnieuw weergegeven op een klantenfiche
waar het veld geslacht op ‘rechtspersoon’ staat.

v' Er werden op persoonsniveau bijkomende rollen toegevoegd.

v Bij de uitbetalingen in de Outbox van Insusoft kunnen nu ook Franse bankrekeningnummers
ingegeven worden.
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